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Uanset om tekstilformgiveren Gry Aalling arbejder med 2- eller 3-dimensionelle objekter,
tilstraeber hun, at man far fornemmelsen af objektet i fingrene, allerede ndr man ser pa det.

Processen

Ofte er det selve fremstillingsprocessen, der bestemmer, hvad Gry Aalling velger at
arbejde med. De lange tekstilbaner, der baerer spor af nordisk natur, krever megen
plads og forberedelsestid. Nar hun former sine kugler og toppe, kan hun eksperi-
mentere sig frem ud fra de ting, hun gar og finder. “Det giver en frihed at bruge
genbrugsmaterialer og materialer, jeg finder. Sa behgver jeg ikke teenke pa, at mate-
rialerne er dyre, og at der absolut skal blive et resultat ud af dem. Processen med at
lave tingene er vigtig. At meerke materialerne og saette dem sammen pa forskellige
mader”.

Materialet

Halm, hestehdr, gamle lappede cykelslanger, kobbertrad fra spoler i skrottede bil-
motorer, treergdder, pinde og overskudsglas fra en vinduesfabrik er nogle af de
materialer, der mellem Gry Aallings hander vokser sig til fascinerende skulpturer.
Alligevel opfatter hun ikke sig selv som “genbrugskunstner”. “Egentlig teenker jeg
ikke i genbrugsbaner. Det er materialerne, der fascinerer mig. Overflader, strukturer,
farver, former. Om tingene er fra en islandsk lavamark, en birkeskov eller den lokale
skrothandler er ikke vigtigt. Det vigtige er, at materialerne har en historie. At de har
veeret brugt fer, og at de nu far en ny historie, som far folk til at se, sanse og opleve
dem pa ny”.

Teknikken

I sine kugler lader Gry Aalling sa forskellige materialer som glas, gummi, pinde og
treergdder mgdes med staltrdd. Det kraever en speciel metode, som hun selv har
udviklet ud fra sit indgdende kendskab til tekstilteknikker. Kuglerne vikles og bindes
sammen indefra og ud. Som et lgst garnnggle med et manster af glasdréber, der
spiller med lyset og med skyggen pa veeggen.

Som betragter kan man kun habe pa, at der ikke er et skilt i nserheden med paskriften:

“De udstillede genstande ma ikke bergres.” Gry Aallings genstande indbyder til at
blive rgrt ved.

“Metaltrad er et
fantastisk materiale. Den
kan bzere sig selv og anta-
ge alle former. Den er der,
men er

der alligevel ikke”.
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Denne handbog er henvendt til dig, som
er ansvarlig for dialogen med virksomhe-
dens leverandgrer om deres produkters
0g aktiviteters miljgpreaestation.

Der er flere grunde til, at det kan vere

frugtbart for virksomheden at veere i mil-

jedialog med de vasentlige leverandgrer:

+ Globaliseringen gger konkurrencen.
Det stiller krav til hurtigere produk-
tudvikling og gget effektivitet. For at
leve op til disse krav er det i mange
tilfelde ngdvendigt at samarbejde
med leverandgrer. Det gelder ogsa
pa miljgomradet, hvor et samarbejde
ofte giver bade miljgforbedringer og
gkonomiske gevinster

+ Markedet for miljgmaerkede produk-
ter er i vaekst. @nsker virksomheden
miljgmaerker pa produkterne, kraever
det, at flere led i produktkeeden kan
overholde en raeekke miljg- og doku-
mentationskrav. Et samarbejde i pro-
duktkaeden er ofte en forudsetning
for at udvikle og implementere de
miljglasninger, som er ngdvendige for
at opfylde miljgkravene

+ Den goodwill, som virksomheden har
opnaet gennem en god miljgpraesta-
tion, kan hurtigt ga tabt og lidt til,
hvis det viser sig, at virksomheden
flytter seerligt forurenende produk-
tionsenheder til leverandarer

Virksomheder med miljgledelse efter
EU’s ordning for miljgstyring og -revi-
sion (EMAS), skal sikre, at deres leve-
randgrer handler i overensstemmelse
med virksomhedens miljgpolitik i det
omfang, den angar leverandgrernes pro-
duktioner. Det tilsvarende krav i miljale-
delsesstandarden ISO 14001 er, at virk-
somheden skal kommunikere relevante
fremgangsmader og miljgkrav til leveran-
dgarer.

I dag har flere hundrede virksomheder
med EMAS eller ISO 14001 hgstet erfa-
ringer med at handtere deres leverandg-
rers miljgforhold. Disse virksomheders
erfaringer og behov for veerktgjer er ind-
hentet gennem en spgrgeskemaundersg-
gelse og en raekke interviews med bade
certificerede virksomheder og de certifi-
cerende organer. Gode eksempler og
anbefalinger er efterfglgende indarbejdet
i handbogen.

Virksomhedernes positive erfaringer er,
at miljgforbedringer opnas gennem dia-
log og samarbejde frem for kravstyring.
Og at miljgsamarbejde med de rette leve-
randgrer kan give resultater, som bade
gavner miljg og forretning fx ved at
reducere omkostningerne eller styrke
produkternes markedsposition. Til gen-
geeld oplever mange virksomheder, at
deres tid kunne bruges mere effektivt
ved at malrette indsatsen mod de mest
relevante leverandgrer. Og sammen med
disse leverandgrer fastleegge dagsordenen
for miljgdialogen og -samarbejdet.



Handbogen giver en raekke rad til at sy-
stematisere miljgdialogen med virksom-
hedens leverandgrer:

« Hvordan prioriterer du leverandgrer?
Nar du udvelger leverandgrer til
miljgdialog skal du integrere miljg-
meaessige og forretningsmaessige hen-
syn. Og du skal beslutte, hvor langt
tilbage i leverandgrkeaden du vil ga

« Hvordan fastleegger du dagsordenen
for miljgdialogen? Dagsordenen skal
afspejle virksomhedens ambitions-
niveau for miljgindsatsen og leve-
randgrsamarbejdet. For miljgmaessigt
veesentlige leverandgrer kan du fast-
seette minimumskrav og forbedrings-
mal for samarbejdet

+ Hvordan gennemfarer du miljg-
dialogen? Du skal beslutte, hvilke
kommunikationsmidler du gnsker at
anvende i dialogen med leveran-
dgrerne. Valg af midler afhaenger af
relationerne til leverandgarerne og
dagsordenen for miljgdialogen

+ Hvordan evaluerer du leverandgrerne?
Leverandgrerne skal vurderes og
godkendes i forhold til de mal, du har
fastsat for dialogen. Evalueringen kan
veere bade kvalitativ og kvantitativ

Handbogen er ikke en facitliste. Brug
radene som inspiration til at fastleegge dit
eget ambitionsniveau for miljgdialogen
og -samarbejdet med leverandgrerne.



Det kan sjeldent betale sig at veere i mil-
jedialog med alle virksomhedens leveran-
darer. Det ville betyde, at du brugte for
lidt tid pa de veesentlige leverandgrer. Og
du ville derfor opleve, at indsatsen ikke
stod mal med udbyttet. Dette kapitel vej-
leder dig i at inddele leverandgrerne pa
tre niveauer efter bade miljgmaessige og
forretningsmaessige hensyn.

2.1 Inddel leverandererne pa tre
niveauer
Du kan inddele virksomhedens leveran-
darer pa tre niveauer, som vist i tre-
kanten. Niveauerne afspejler dels, hvor
veesentlige leverandgrerne er, dels
hvordan du skal kommunikere
til leverandgrerne. Trekanten
udtrykker bade en priori-
tering af leverandarerne,
men ogsa forskellige

Niveau 1
Samarbejde

Niveau 3 omfatter alle virksomhedens
leverandgrer. For at leve op til intentio-
nerne i EMAS og ISO 14001, bgr virk-
somheden som minimum informere alle
leverandgrerne om virksomhedens miljg-
holdninger og -indsats. Malet med infor-
mationen bgr veere at pavirke leverandg-
rernes miljgholdninger og derigennem
motivere til en forbedret miljgindsats.

Niveau 1 og 2 omfatter de af virksomhe-
dens leverandgrer, som er miljgmeessigt
veesentlige. Over for disse leverandarer
kan du have behov for en dialog om spe-
cifikke miljg- og dokumentationsforhold
i deres produkter eller produktion. Afsnit
2.2 vejleder dig i at finde de miljgmaes-
sigt veesentlige leverandgrer.

Niveau 1 er den gruppe af miljgmaessigt
vaesentlige leverandgrer, som du gnsker

med udvalgte
leverandgrer om

ambitionsniveauer
for virksomhedens

miljgdialog og
-samarbejde

at samarbejde med om miljgforbedringer.
Det er de leverandgrer, du skal bruge
stgrstedelen af din tid pa. Afsnit 2.3 vej-
leder dig i at udvalge niveau 1 leveran-
dgrer blandt de miljgmeessigt vaesentlige.

miljeforbedringer

Niveau 2
Dialog med miljg-

maessigt veesentlige leverandgrer

2.2 Find de miljgmaessigt ~ vaesent-

lige leveranderer
Nar du skal finde leverandgrer til miljg-
dialog, er farste skridt at udpege de leve-
randgrer, som er potentielt miljgmaessigt

Niveau 3
Information om virksomhedens miljg-
holdninger og -indsats til alle leverandarer

vaesentlige. Potentielt veesentlige, fordi

med leverandgrerne. Og dermed ogsa en
mulig udviklingsvej for bade virksom-
heden og den enkelte leverandar.

det normalt farst er gennem miljgdialo-
gen med leverandgrerne, at du far neer-
mere kendskab til deres miljgforhold.
Hvis du derimod farst udveelger leveran-
dgrerne ud fra forretningsmaessige krite-
rier for herefter at undersgge miljafor-
holdene hos disse leverandarer, risikerer
du at overse miljgmaessigt vitale leveran-
darer.



Du skal beslutte, om miljedialogen kun

skal omfatte jeres direkte leverandarer,

eller om du ogsa vil inddrage leverandg-

rer tidligere i produktkaeden. Gode grun-

de til at inddrage leverandgrer tidligere i

produktkaeden kan veere, at:

« der er vaesentlige miljgpavirkninger hos
leverandgrer tidligere i produktkaeden

+ leverandgrerne er i offentlighedens
sggelys pa grund af deres miljgforhold

« der er et stort potentiale for miljgfor-
bedringer gennem et samarbejde
mellem flere led i produktkaeden

+ du eller dine kunder gnsker at fa pro-
dukterne miljgmeerket efter EU’s
Blomst eller det nordiske Svanemeerke

* | har udlagt forurenende produk-
tionsenheder som underleverance
leengere tilbage i produktkeeden

Hvis der er gennemfart livscyklusvur-
deringer af jeres produktgruppe, vil
resultaterne pege pa de miljgmaessigt
veesentligste led i produktkaeden. Hvis
sadanne oplysninger ikke er umiddelbart
tilgeengelige, kan du:

1. begynde med leverandgrer af produkter,
som er miljgmaessigt kritiske i forhold til
jeres egen produktion og produkter. Fx
leverandgrer som leverer ravarer med
tungmetaller, der giver problemer i jeres
spildevandsudledning, eller leverandgrer
som tilfarer jeres produkter miljgmaes-
sigt kritiske egenskaber ved bortskaffelse
som fx PVC-komponenter

2. herefter ga videre til leverandgrer
med potentielt vaesentlige miljgpa-
virkninger fra deres produktioner. Fx
energiproducenter eller leverandgrer,
som foretager en galvanisk forarbejd-
ning af delkomponenter under miljg-
kritiske forhold

3. dernast inddrage produktioner lengere
tilbage i leverandgrkaeden. Fx leveran-
dgrer af additiver til plastindustrien

De miljgmeessigt veesentlige leverandgrer
vil i hgj grad veere specifikke for jeres
virksomhedstype og branche. Du kan
opstille en bruttoliste over de potentielt
miljgmaessigt vaesentlige leverandgrer ud
fra folgende leverandgrkategorier:

+ Leverandgrer af kemikalietunge pro-
dukter, fx renggringsprodukter og
farve- og lakprodukter

+ Leverandgrer af energitunge produkter,
som er steerkt energiforbrugende i
brug, fx pumper og ventilatorer

« Transportarer. Distribution af produk-
ter er pga. breendstofforbruget ofte et
ressourcetungt omréade

* Leverandgrer med produktion som fal-
der ind under virksomheder med sarli-
ge miljgforhold efter listen i godkendel-
sesbekendtgarelsen. Det er fglgende
hovedbrancher (Miljgministeriet 1999):
+ Fremstilling, forarbejdning og over-

fladebehandling af jern, stal og metal

+ Forarbejdning af visse rastoffer, her-
under cementfabrikker, glasvarker,
teglverker m.m.

+ Indvinding og behandling af mineral-
olie, mineralolieprodukter, asfalt og
naturgas

« Kemisk og biologisk fabrikation

+ Oparbejdning af vegetabilske ravarer,
foderstofproduktion og trykkerier

+ Oparbejdning af animalske ravarer

+ Motorbaner og flyvepladser

+ Kraft- og varmeproduktion

« Husdyrproduktion og dambrug

+ Affaldsanlaeg



Bruttolisten over miljgmaessigt veesent-
lige leverandgrer kan nemt blive lang, og
derfor vil mal og midler i miljgdialogen
naturligt afheenge af de ressourcer, du
har til radighed. Flest ressourcer skal du
bruge pa de leverandarer, som du gnsker
et samarbejde med om miljgforbed-
ringer, dvs. leverandgrer pa niveau 1.

2.3 Udveelg samarbejdspartnere
blandt de miljgmaessigt veesentli-
ge leverandorer

Du skal veelge de leverandgrer, som du

kan samarbejde med om miljgforbedringer

blandt de miljgmaessigt vaesentlige leve-
randgrer. Du kan gruppere de miljg-

meessigt veesentlige leverandgrer ud fra
en forretningsmaessig synsvinkel ved at
kombinere produktets finansielle betyd-
ning med leveringsrisiko og -afhangig-

hed, som vist i matricen. Bl.a. Casco A/S

anvender en lignende systematik.

Stor g Samarbejde
Dialog
Volumenprodukter Strategiske produkter
Finansiel \
betydning
Hyldevarer Kritiske produkter
Q
Lille Leveringsrisiko og -afhangighed Stor

Matricen omfatter fire grupper:

« Strategiske produkter: Produkter, som
har en stor finansiel betydning.
Produktets finansielle betydning kan
defineres ud fra indkabt maengde, andel
af de totale indkgbsomkostninger, ind-

virkning pa produktkvalitet eller pa for-
retningsmaessig vaekst. Der er fa leve-
randgrer, som kan levere disse ofte hgjt
specialiserede produkter. Derfor er der
risiko for leveringsstop, og afhaengig-
heden af leverandgren er stor



+ Kritiske produkter: Produkter, hvor den
finansielle betydning er relativt lille, men
som udbydes af fa leverandarer. Der er
derfor risiko for leveringsstop, og afhaen-
gigheden af leverandgren er betydelig

* \olumenprodukter: Produkter med
mange udbydende leverandgrer og der-
med lille leveringsrisiko og afhangig-
hed. Men den finansielle betydning af
disse produkter er stor

 Hyldevarer: Hyldevarer kendetegnes
ved at blive udbudt af mange leveran-
darer. Der er derfor lille leveringsrisiko
og -afhaengighed. Og den finansielle
betydning af virksomhedens indkgb er
relativt lille

Det vil normalt veere leverandgrer af
strategiske produkter, som du bar indle-
de et miljgsamarbejde med. Men det kan
0gsa veere relevant at inddrage enkelte
leverandgrer af volumenprodukter eller
kritiske produkter i et samarbejde om
miljgforbedringer. Miljgmaessigt veesent-
lige leverandgrer af hyldevarer vil du
normalt ngjes med at veere i dialog med,
og dialogen vil ofte begreense sig til for-
midling af miljgkrav, som leverandgren
skal opfylde for at blive godkendt.

Hvis din virksomhed opdeler leveran-
darer i A, B og C leverandgrer efter
deres forretningsmaessige vaesentlighed,
kan du bruge de samme kriterier til at
indarbejde leverandgrens miljgforhold i
det eksisterende system. A dakker over
leverandgrer af strategiske produkter, B
over volumenprodukter og kritiske
produkter, mens C er leverandgrer af
hyldevarer.

Har virksomheden ikke et formaliseret

system til at opdele leverandarer i, kan du

vealge leverandgrer til samarbejde om

miljgforbedringer ud fra fglgende kriterier:

* Der er et stort potentiale for miljg-
forbedringer hos leverandgren

+ | har stor mulighed for at pévirke leve-
randgren til en forbedret miljgindsats

* Der er en risiko for, at leverandgrens
aktiviteter kan pévirke jeres image
negativt

* | kan anvende leverandgrens miljg-
resultater over for jeres kunder

+ Jeres kunder stiller krav til jeres leve-
randgrers miljgpraestation

* Leverandgren kan hjelpe dig med at
opfylde miljgkrav fra jeres kunder

+ | samarbejder i forvejen med leveran-
dgren om produkt- og procesudvikling

* Leverandgren kan styre miljgmaessigt
vaesentlige leverandgrer tidligere i
produktkaeden
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Radene i dette kapitel handler om, hvor-
dan du kan fastleegge dagsordenen for
miljedialogen pa de tre niveauer. Over for
leverandgrer pa niveau 3 er det virksom-
heden, der velger de emner, der skal kom-
munikeres om. Dagsordenen for miljedia-
logen med leverandgrer pa niveau 1 og 2
bgr s& vidt muligt fastleegges i feellesskab,
sa leverandgrerne opfatter miljgkrav som
opleeg til dialog. | kan dog have behov for
o0gsa at fastleegge enkelte, ufravigelige krav.

3.1 Informer alle leverandgrer om mil-
jeholdninger og -indsats
Omverdenen forventer generelt, at virk-

somheder med miljgledelse er dbne og

kommunikerer deres miljgholdninger og

-indsats til deres interessenter. | bgr der-

for informere alle leverandgrer om:

+ jeres miljgpolitik og dertil knyttede
prioriteringer

Dialogmal

« at | har et certificerbart/certificeret mil-
joledelsessystem og derfor ogsa setter
fokus pa leverandgrernes miljgforhold

« hvor stor betydning | tillegger miljgfor-
holdene i samarbejdet med leverandg-
rerne

« at | generelt gnsker en dialog om miljg-
forbedringer og er interesserede i leve-
randgrernes synspunkter og forslag

3.2 Opstil mal for dialogen med de
miljsmaessigt vaesentlige leveran-
darer

Udgangspunktet for at fastleegge dagsor-

denen for miljgdialogen med de miljg-

meessigt vaesentlige leverandgrer bgr veere
mal for, hvad I vil opna med miljadialo-
gen. Hvis | ikke allerede har opstillet mal
for miljgdialogen, kan | lade jer inspirere
af nedenstaende forslag til mal for dialo-
gen og samarbejdet med den enkelte
leverandgr eller leverandgrkategori.

Samarbejdsmal

* | gnsker dokumentation for, at leverandgren
opfylder Kkriterierne for miljgmeerkning af
produktet

+ | gnsker, at leverandgren radgiver jer i at
traeffe beslutninger, der pavirker miljget
mindst muligt

« | vil undga at miste ordrer som falge af, at
der ikke er styr pa leverandgrens miljefor-
hold

+ | vil signalere, at virksomheden efterspgrger
mindre miljgbelastende produkter

+ | vil opna viden om, hvordan I kan tilrette-
leegge arbejdet bedre for at nedseette leve-
randgrens miljgpavirkning

+ | vil tilskynde leverandgren til at nedbringe
miljgbelastningen ved at veere aben over for
alternative mader at opfylde jeres funk-
tionskrav pa. Fx lod Dalmose Treevare-
fabrik, som producerer ligkister, deres leve-
rander af stalprofiler selv velge, hvilken
udformning profilerne skulle have.
Leverandgren har derved kunnet rationali-
sere sin produktion og opna ressource-
besparelser

* | gnsker at lgse specifikke miljgproblemer,
som kun kan lgses gennem et samarbejde pa
tveers af virksomheder. Fx kunne blyfri ben-
zin ikke introduceres pa markedet, fer bilpro-
ducenterne havde udviklet motorer, som
kunne kgre pa blyfri benzin

+ | vil samarbejde med leverandgren om at
opfylde de miljgkrav, | mgder fra jeres kunder

* | gnsker at samarbejde med leverandgren om
at udvikle nye produkter, der bliver efter-
spurgt i markedet. Fx har Novotex udviklet
Green Cotton konceptet i et teet samarbejde
med deres tekstilfarveri

* | gnsker at reducere leverandgrens andel af
produktets samlede miljgbelastning, fordi det
er lettere eller mere effektivt end at reducere
jeres miljgbelastning. Det er iser relevant for
service- eller handelsvirksomheder

* | vil sammen med leverandgren udvikle en
Igsning, der reducerer ressourceforbruget og
dermed omkostningerne ved samhandelen.
Fx emballageforbrug og transport

« I vil undga, at leverandgren overlader miljg-
belastninger til sine leverandgrer



3.3 Inddrag alle relevante funktioner
i virksomheden
Til daglig er mange personer/funktioner i
virksomheden involveret enten direkte i
kontakten med leverandgrerne eller in-
direkte ved at tage beslutninger, som
bergrer leverandgrerne. Derfor skal du
sikre dig, at alle relevante personer/funk-
tioner er med, nar du fastleegger dagsor-
denen for dialogen. Det sikrer dels
opbakning til miljgdialogen, dels at de
enkelte funktioner ikke treeffer dispositio-
ner, som modarbejder malene for miljg-
dialogen.

Fx havde produktudvikling og salg/mar-
keting i en starre virksomhed besluttet at
udfase brugen af et miljgfarligt stof, der
var stor fokus pa i medierne. Desveerre
glemte de at informere indkgbsafdelingen
om denne beslutning, s& mens udviklings-
arbejdet stod p4, forhandlede indkgbs-
afdelingen en stor ordre igennem. Denne
ordre forpligtede virksomheden til at
aftage en minimumsmeangde af det
ugnskede stof over de nzste 5 ar.

I skemaet kan du se, hvad de enkelte
funktioner typisk har at bidrage med i
forhold til at fastleegge dagsordenen for
miljgdialog og -samarbejde med leveran-
darerne.

Funktion Bidrag til dagsordenen for miljgdialog og -samarbejde
med leverandgrer
Indkgb Kender leverandgrernes interesse og formaen og kan holde sig ajour med

Produktudvikling
rende og nye produkter.

mindre miljgbelastende alternativer.

Kan specificere kravene til mindre miljgbelastende leverancer til eksiste-

Produktion

Salg/marketing

Ved, hvad det eksisterende produktionsapparat kraever og kan specificere
kravene til mindre miljgbelastende alternativer.

Ved, hvad kunderne kraever og kan opsamle og formidle kommende mar-

Kender miljglovkravene og ved, hvad der er pa den offentlige dagsorden.

Er ofte med til at godkende nye leverandgrer og kan specificere ufravigelige

Kan synliggere leverancers direkte savel som indirekte omkostninger.
Maske er det mest miljgvenlige alternativ dyrere i indkgb, men billigere i

kedskrav.
Logistik Kan specificere kravene til emballering, lager og transport.
Miljg
Kan vurdere de samlede miljgbelastninger.
Kvalitet
kvalitetskrav.
Jkonomi
drift eller bortskaffelse.
Ledelsen

Skal fastleegge prioriteringen af miljg i forhold til pris, kvalitet, etc. Og
beslutte om virksomheden skal stille krav og udskifte leverandgrer, der
ikke lever op til kravene.
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3.4 Veelg miljgforhold du gnsker at
vurdere leverandgrerne pa
Nar du fastleegger, hvad miljgdialogen
med leverandgrer pa niveau 1 og 2 skal
handle om, bar du vaelge de miljgfor-
hold, som du efterfglgende gnsker at
vurdere leverandgrernes miljgpraestation
i forhold til.

Det kan vere bade generelle og specifik-
ke miljgforhold. Da der selv inden for
samme leverandgrkategori kan vare stor
forskel pé leverandgrernes miljgpraesta-
tion, er det en god idé at formulere bade
minimumskrav og forbedringsmal for
hver leverandarkategori. For leverandg-
rer pa niveau 1 bgr savel krav som mal
vaere udgangspunktet for dialogen om
ambitionsniveauet for samarbejdet.

Generelle miljgforhold

Udgangspunktet for de generelle forhold
bar veere krav om, at leverandgrerne selv
har en miljgpolitik, og at de arbejder for
lgbende miljgforbedringer. Hvor omfat-
tende krav og forbedringsmal du kan
stille til leverandgrerne, afhanger af jeres
egen miljgpolitik og mal for dialogen og
samarbejdet.

Idéen med de generelle krav er, at det er
leverandgrerne selv, der udpeger deres
vaesentligste miljgpavirkninger og ind-
satsomrader. Og at minimumskrav og
forbedringsmal aftales ud fra det. Du
kan ogsa opfordre direkte til dialog og
samarbejde ved at spgrge, om leveran-
dgrerne har miljgproblemer eller -lgs-
ninger, de gerne vil diskutere med jer.

Hvis du gnsker en steerkere og mere
systematisk pavirkning af leverandgrer-
nes miljgindsats, kan du pracisere de
generelle krav og mal ved hjzlp af del-
elementerne af miljgledelse.

Det kan fx veere krav eller mal om:

« udmgntning af miljgpolitikken i kon-
krete mal for miljgarbejdet

+ dokumentation for indsats og resultater
i miljgarbejdet

+ fastleeggelse af ansvar for miljgmaessigt
veesentlige opgaver

» medarbejderinddragelse i miljgarbejdet

» miljguddannelse af medarbejderne

+ ekstern kommunikation, herunder
gragnt regnskab

* miljghensyn i produkt- og proces-
udvikling

+ styring af leverandgrens leverandgrer

Brdr. Hartmann har fastlagt 6 ind-
satsomrader i deres egen miljgstrategi.
De 6 omrader er: Miljgpolitik, miljgmal,
miljgledelse, miljgregnskab, renere tek-
nologi og forebyggende indsats samt
livscyklusvurderinger. Alle leverandgrer,
som vurderes potentielt vaesentlige ud fra
en miljavinkel, bliver bedt om at udfylde
et spagrgeskema, hvor de bl.a. for hvert af
de 6 omrader skal svare pa om indsat-
sen: 1) er gennemfart, 2) er i gang, 3) er
planlagt eller 4) ikke er planlagt. Svarene
bruges efterfglgende til at evaluere leve-
randgrerne (se afsnit 5.2).

I Brdr. Hartmanns spgrgeskema bliver
leverandgrerne bedt om at bedgmme,
hvad deres 3 vasentligste miljgpa-
virkninger er. For hver af disse 3
pavirkninger skal de fortzlle, hvad de
har gjort for at reducere pavirkningen,
og hvor meget de forventer yderligere at
kunne reducere den over de nzste 10 ar.
P& den made leegger Hartmann op til
dialog og samarbejde om de miljgpro-
blemstillinger, som leverandgrerne selv
opfatter som vasentlige.



Specifikke miljgforhold

Hvis du gnsker specifikke miljgpresta-
tioner af leverandgrerne, bgr du stille
konkrete minimumskrav, som leverandg-
rerne skal opfylde for at blive godkendt.
Det kan fx veere baseret pa kundekrav,
krav i forbindelse med miljgmarkning
eller krav, som er ngdvendige for at
opfylde jeres egen miljgpolitik, -malsaet-
ninger og -mal.

Nar du fastleegger minimumskrav og for-
bedringsmal for de forskellige leveran-
derkategorier, er der en rakke referen-
cer, som du kan tage afset i. Feelles for
dem er, at de indeholder specifikke mil-
jeforhold, der af eksperter er udpeget
som vasentlige, og som du derfor kan
lzene dig op ad. Du skal dog regne med
selv at skulle omsatte de udpegede
veaesentlige miljgforhold til minimums-
krav og forbedringsmal for jeres leveran-
dgrer. Kun miljgmaerkekriterierne opstil-
ler konkrete miljg- og dokumentations-
krav til de miljgmaessigt vaesentlige for-
hold hos leverandgrerne.

De fglgende referencer er iser udarbej-

det med henblik pa indkeb:

* Miljgvejledninger til offentlige og priva-
te indkgbere. Der findes miljavejled-
ninger inden for bl.a. kontorhold, mgb-
ler, kantineudstyr og transport. Der er
p.t. 40 vejledninger, og der er 10 pa ve;.
Miljgvejledningerne indeholder bl.a.
fire afsnit: Den nemme vej, en beskri-
velse af de vigtigste miljghensyn, et
checkskema til indkgbere og en bag-
grundsdokumentation. Checkskemaet
giver et overblik over miljgforholdene
ved de forskellige produkter pa marke-
det. Checkskemaet er udarbejdet som
ja/nej-spargsmal, fx om brug af en pro-
ces eller et indholdsstof, og producen-
ten skal dokumentere, at det solgte pro-

dukt er produceret efter miljgvejled-
ningens retningslinier. Fx indeholder
skemaet i miljgvejledningen for borde
spgrgsmalet ”Er bordet produceret helt
uden brug af organiske oplgsningsmid-
ler og tungmetaller?” Laes mere om
miljgvejledningerne pa Miljgstyrelsens
hjemmeside www.mst.dk
Miljgmeerkeordninger. For alle pro-
duktgrupper, som kan fa de officielle
miljgmaerker (Den nordiske Svane og
EU’s Blomst), er der udarbejdet miljg-
kriterier for de anvendte ramaterialer,
produktion, distribution og emballage
samt brug og bortskaffelse, som pro-
dukterne skal opfylde for at fa et miljg-
merke. Fx omfatter svanemarkekriteri-
erne for gulve greenseverdier for ind-
holdet af visse farlige stoffer i ravarerne
og grensevardier for udslip af VOC og
kviksglv ved produktion af gulve samt
krav om, at tropisk tree skal vere fra
baredygtigt skovbrug. Endvidere
omfatter kriterierne retningslinier for,
hvordan opfyldelse af kravene skal
dokumenteres. Pr. 1. oktober 1999
kunne 65 produktgrupper miljgmaerkes
(primeert dagligvarer og forbrugsgo-
der), og 24 produktgrupper er pa vej.
Pa Miljgmeerkesekretariatets hjemmesi-
de www.ecolabel.dk kan du se produkt-
grupperne og rekvirere kriterierne
Statens og Kommunernes
Indkabsservice. Pa hjemmesiden
www.ski.dk kan du se de miljakriterier,
som Statens og Kommunernes Ind-
kebsservice anvender til at indga ram-
meaftaler med leverandgrer. Det omfat-
ter konkrete miljgkrav til 12 produkt-
grupper, herunder mgbler, papirvarer,
kopimaskiner og renggringsartikler



Energimarkeordninger er ogsa beskre-
vet pa Statens og Kommunernes Ind-
kegbsservices hjemmeside. Der er 3
energimeerker, som er relateret til pro-
dukter, og alle 3 fokuserer pa energi-
forbruget i brugsfasen:

+ “Energimarkning” er en EU-ord-
ning, som er pabudt for kgleskabe,
kale/svaleskabe, frysere, vaskemaski-
ner, tarretumblere, elovne, opvaske-
maskiner og lyskilder. Ordningen er
obligatorisk i modsetning til de frivil-
lige miljgmarkeordninger. Apparatets
elforbrug angives pa en skala fra A til
G, hvor A er de mindst energikree-
vende apparater

« "Energy” er et frivilligt europaisk
energimerke for husholdningselektro-
nik, der administreres af Group for
Efficient Appliances (GEA)

+ "Energy Star” er et amerikansk ener-
gimerke, som den amerikanske miljg-
styrelse (EPA) har udarbejdet.
Market anvendes primert til compu-
terudstyr, kopi- og faxmaskiner

Vejledninger i arbejdsmiljarigtige indkeb

af kontorborde, kontorstole, gulvbelaeg-

ninger og belysning. Vejledningerne
beskriver arbejdsmiljgforhold ved brug
af produkterne, og dermed hvad indkg-
ber og bruger skal legge vagt pa ved
indkgbet. Fx mulighederne for at tilpas-
se produktet til den enkelte brugers
behov. Vejledningerne indeholder tjek-
lister, som kan bruges til at praecisere
krav og gnsker over for leverandaren.

Vejledningerne ligger, sammen med en

kort baggrundsrapport om arbejdsmil-

jerigtige indkab, pd www.dk-teknik.dk

Hvis jeres produkter ikke er omfattet af
ovenstaende, kan du tage udgangspunkt i:
+ Miljastyrelsens liste over ugnskede stoffer.
Listen indeholder stoffer, som myndig-
hederne gnsker udfaset eller begraenset
i lobet af de kommende ar, og den er
relevant i forhold til mange forskellige
leverandgrtyper/produkter. Du kan
bruge den til at udarbejde lister over
uacceptable stoffer henholdsvis stoffer,
som | gnsker udfaset i de forskellige
leverancer og leverandgrkategorier. Se
listen pa Miljgstyrelsens hjemmeside
www.mst.dk

Miljgprojekter fra Miljgstyrelsen.
Miljgprojekterne indeholder talrige
referencer pa muligheder for renere
teknologi inden for danske brancher.
For flere danske brancher har
Miljastyrelsen endvidere udgivet
Brancheorienteringer (fx farve- og lak
og galvanoindustrien), som beskriver
bedste tilgeengelige teknologi. Dvs.
teknologier, som afspejler det lavest
opnaelige niveau for ressourceforbrug
og miljgbelastning og samtidig er gko-
nomisk mulige at indfare. Hent
Miljgprojekterne pa Miljgstyrelsens
hjemmeside www.mst.dk

BAT-noter fra EU. BAT-noterne beskri-
ver Best Available Technology for de
saerligt forurenende brancher og er
planlagt udgivet labende frem til 2002.
Laes mere om BAT-noterne pa hjem-
mesiden eippcb.jrc.es



« Virksomheders arbejdsmiljgprofil er et
veerktgj, der henvender sig til bade indkg-
bere og leverandgrer. Leverandgren kan
selv gennemga deres arbejdsmiljgbelast-
ninger og det forebyggende arbejde fra A
til Z og dokumentere resultatet over for
jer i form af en profil af virksomhedens
arbejdsmiljg. Profilen omfatter 7 omra-
der: Ergonomi, stgj, bgrn og unge, kemi,
indeklima, ulykker og psykisk arbejdsmil-
j2. Verktajet ligger pa www.dk-teknik.dk

Nar du stiller krav til leverandgrens pro-
duktion kan du som generelt minimums-

krav stille, at leverandgren skal doku-

dernes krav og eventuelle vilkar.

mentere overholdelse af miljgmyndighe- g ':
Forbedringsmal kan stilles ud fra mulig- - e
hederne for at anvende renere teknologi- 3 { -

i

er. Det kraever dog, at du kan omsztte
den viden om vaesentlige miljgpa-
virkninger og forbedringspotentialer, der
fremgar af BAT-noter m.m.

Skemaet giver eksempler pa specifikke
krav til forskellige leverandgrkategorier
med fokus pa leverancer, der typisk ind-
gar i den daglige drift.

Leverandgr- | Minimumskrav Forbedringsmal
kategori
Kemikalie- Sikkerhedsdatablade med 16 punkter skal fore- | Udfasning af specifikke stoffer fra Miljgstyrelsens liste
leverandgrer ligge for alle produkter, og leverandgren skal over ugnskede stoffer. Mange kemikalieleverandgrer fore-
have et system, som automatisk fremsender tager endvidere udgangskontrol af hver leveret batch af
reviderede sikkerhedsdatablade. kemikalier i form af kvalitetscertifikater. Gennem certifi-
katerne kan der opstilles trinvis skaerpede forbedringsmal
for minimering af ugnskede stoffer eller stofurenheder.
Leverandgrer Breendselseffektivitet og andel af vedvarende Trinvis skaerpede forbedringsmal for sterre braendsels-
af energi energi. Fx at vindkraft og biomasse skal ud- effektivitet og andel af vedvarende energi.
gere mindst 10% af energiforsyningen.
Dokumentation i form af et grant certifikat,
som viser hvor stor en andel af energileve-
rancen, der udggres af vedvarende energi.
Leverandarer Plastmaterialer er meerket, sa det tydeligt Plastmaterialernes indhold af fglgende indholdsstoffer
af plast- fremgér, hvilken type plast den enkelte leve- skal udfases: Blgdggringsmidler baseret pa phthalater,
materialer rance indeholder. Fx polypropylen (PP), brandhammere baseret pa iseer PCB og PBDE samt
polyethylen (PE) eller polyvinylchlorid (PVC). | tungmetaller (pigmenter, stabilisatorer og fyldstoffer).
Meerkning er en forudsatning for, at plast-
materialerne kan sorteres til genanvendelse.
Lastvogns- Dokumentation for overholdelse af den De skarpede EURO IV- og V-normer, som treeder i kraft
transportarer gaeldende EURO Il-norm fra EU, som bl.a. i EU fra henholdsvis 2005 og 2008.
stiller krav til emissioner af NOx, CO og par-
tikler. Fra 1. oktober 2000 skal nye lastvogne i
EU overholde den skaerpede EURO IlI-norm.
Maskin- Nyt udstyr skal vaere mindre miljgbelastende Tilbagetagning af gammelt udstyr. Brug af mindre
0g udstyrs- end det, som aflgses. Fx skal energiforbruget miljgbelastende hjeelpestoffer. Trinvis skaerpede for-
leverandgrer pr. produceret enhed for den nyindkabte bedringsmal for energiforbruget pr. produceret enhed.
maskine veere dokumenteret lavere end den
gamle. Stgj, ergonomi eller andre forhold er
ogsa mulige krav.



Du har nu fastlagt minimumskrav og
forbedringsmal for miljgdialogen og
-samarbejdet med de enkelte leveran-
darer/leverandgrkategorier. Og dine kol-
leger er indforstdet med dagsordenen
for dialogen. Dette kapitel beskriver en
reekke kommunikationsmidler, der egner
sig til dialogen pa de tre niveauer.

Kommunikationsmiddel Niveau 3| Niveau 2 | Niveau 1
Direct mail X

Produktbrochurer og salgsmateriale X

Arsberetninger og grenne regnskaber X

Konferencer X

Hjemmeside X

Tjekliste til indkabere X
Spgrgeskemaer X

Personlige breve X
Leverandgrseminarer X
Leverandgrbesgg X
Udviklingssamtaler X

4.1 Fortzel i mange sammenhaenge, at
| gnsker en dialog om miljg

Det er en fordel, at omverdenen ved, at |
er indstillet pa en miljedialog med jeres
leverandgrer. Dels forpligter det internt,
fordi | ikke kan traekke jeres budskaber
tilbage. Dels bliver jeres eksisterende
sdvel som potentielle leverandgrer mere
informative om deres miljgarbejde. Det
sparer dig for tid med at indhente viden
om leverandgrernes miljgprastation.

Phgnix-Trykkeriets erfaring er, at det
drejer sig om at overbevise leverandgrer-
ne om, at der er et marked for grgnne
produkter. Nar de er overbeviste om det,
s& kommer informationerne og lgsnin-
gerne af sig selv.

Derfor er det vigtigt i mange sammen-
haenge at fortalle, at virksomheden er in-
teresseret i en miljgdialog med leverandg-
rerne. Du kan bruge de falgende midler:

Direct mail

Du kan sende en direct mail til kontakt-
personen hos jeres leverandgrer, hvor du
kort informerer leverandgren om jeres
miljgpolitik og interesse for miljgdialog.
Budskabet i en direct mail skal veere
enkelt, og det skal vere klart for leveran-
dgren, hvad du gnsker af vedkommende.
En direct mail har en kort levetid og kan
derfor med fordel kombineres med
andre midler fx produktbrochure, arsbe-
retning og grgnt regnskab.

Ved at lade ledelsen veere afsender, sig-
nalerer | en hgj prioritering af emnet.
Afslut med at skrive, hvem leverandgren
skal kontakte, hvis vedkommende har
spargsmal eller gnsker flere informa-
tioner. Henvis eventuelt til jeres hjemme-
side.

Produktbrochurer og andet salgsmateriale
Produktbrochurer og andet salgsmateriale
bliver ikke alene laest af kunder, men ogsa
af en lang reekke andre interessenter, som
gnsker viden om virksomheden. Heri-
blandt potentielle og eksisterende leve-
randgrer. Produktbrochurer kan veere
med til at overbevise leverandgrer om, at
milja er en konkurrenceparameter. Ogsa
leengere fremme i produktkeeden.

Hvis produktbrochuren forteller, at virk-
somheden arbejder pa at forbedre pro-
duktets miljgegenskaber, giver det et
signal til leverandgrerne om, at virksom-
heden er indstillet pa en dialog om miljg.
Beskriver brochuren samtidig, hvilke
miljgforhold | arbejder pa at forbedre, sa
ved leverandgrerne ogsa, hvilke lgsninger



| sager, og mange leverandgrer vil af sig

selv bidrage med relevante miljginforma-
tioner og tilbyde mindre miljgbelastende
leverancer.

Ogsa konkurrenter narlaeser ofte jeres
salgsmateriale. | det omfang jeres miljg-
profil ansporer dem til en forstaerket mil-
jeindsats, kan de vare med til at overbe-
vise branchens leverandgrer om, at der
er et marked for miljarigtige lgsninger.

Arsberetninger og grenne regnskaber

Leverandgrer er generelt meget interes-

serede i de holdninger og prioriteringer,

I signalerer i arsberetninger og grenne

regnskaber. Blandt andet fordi de stude-

res flittigt af finansielle interessenter,

som er med til at pavirke markedsudvik-

lingen. Arsberetninger og grenne regn-

skaber egner sig til at beskrive:

» de overordnede mal for miljgdialogen
0g -samarbejdet med leverandgrerne

» virksomhedens fokusomrader i udvik-
lingen af mindre miljgbelastende produk-
ter, herunder udfasning eller erstatning af
serligt miljgbelastende leverancer

* hvor mange af virksomhedens leveran-
dgrer, der bidrager med de miljginfor-
mationer, | efterspgrger og hvor
mange, der overholder aftalte mal

Nar du sender beretningen eller regnska-
bet til leverandgrerne, vil de fa styrket
deres opfattelse af, at virksomheden
prioriterer miljg hgijt, og at der bliver
holdt regnskab med leverandgrernes
miljgarbejde. Det har samtidig den
effekt, at leverandgrerne ser, at andre
viderebringer deres miljgresultater.
Positive savel som negative.

Konferencer

Til miljgkonferencer mgder du primaert
personer, som arbejder med miljg. Nogle
af dem reprasenterer maske eksisterende
eller potentielle leverandgrer. Andre del-
tagere kender maske til leverandarer,
som qua deres miljgresultater kunne
veaere interessante for jer. Men pressen
kan ogsa veere tilstede. Derfor kan konfe-
rencen vare et godt sted at viderebringe
dit budskab om, at | er interesserede i en
miljgdialog med jeres leverandgrer.

Konferencer egner sig godt til at forteelle
historier. Og jo mere konkrete historier-
ne er, desto stgrre er chancen for, at de
bliver husket og spredt. Historierne kan
fx handle om, hvordan:

+ miljgforbedringerne, som er resultatet
af dialogen, giver gkonomiske fordele
for bade leverandgren og virksomheden

» miljgsamarbejdet har endret relationen
mellem virksomheden og leverandgren

+ det kan betale sig at bruge en mindre
og mere ukendt leverandgr, fordi deres
indstilling til miljgarbejde er mere posi-
tiv end den dominerende leverander pa
markedet

« samarbejdet i produktkaeden har resul-
teret i nye og mindre miljgbelastende
produkter




Hjemmeside

De fleste af jeres eksisterende leverandg-
rer vil relativt ofte besgge jeres hjemme-
side. Du kan ogsa vere sikker pg, at
potentielle leverandgrer besager virk-
somhedens hjemmeside, inden de tager
personlig kontakt til jer. Det er derfor
naturligt, at hjemmesiden ogsa indehol-
der informationer om, hvad | forventer
af leverandarernes miljgarbejde.

Hjemmesiden egner sig til at:

+ offentliggere minimumskrav og for-
bedringsmal for de enkelte leverandgr-
kategorier. Det sparer dig for hen-
vendelser fra leverandarer, som alligevel
ikke kan opfylde jeres minimumskrav.
Samtidig kan det give henvendelser fra
leverandgrer, som kan veere med til at
opfylde nogle af jeres miljgmal

+ tilbyde et scor-selv-system, hvor leve-
randgrerne selv indtaster og vurderer
deres miljgpraestation (se 5.2)

« starte et diskussionsforum, hvor det er
muligt for leverandgrer og andre at
komme med deres bidrag til, hvordan
konkrete miljgudfordringer, virksomhe-
den star over for, kan lgses

4.2 Afklar hvem der skal tage kontakt
til leverandgrer tidligere i produkt-
kaeden

Du skal beslutte, om det skal vare jer eller

jeres primere leverandgrer, der skal sta

for kontakten til leverandarer tidligere i

produktkaeden. Det vil i hgj grad afhange

af de eksisterende forretningsrelationer.

I bar selv sta for kontakten til leverande-

rer tidligere i produktkaeden, hvis:

* jeres primeere leverandgrer ikke priori-
terer miljgforhold lige sa hgijt som jer

+ jeres miljgekspertise betyder, at det er
oplagt, at I er i dialog med de pageel-
dende leverandgrer

* | gnsker at kontrollere deres miljgpa-
virkning. Det kan blive aktuelt, hvis
jeres interessenter ikke har tillid til de
pagaldende leveranderer

+ | gnsker en meget konkret indsats, fx
som led i at opbygge tillid til de pagel-
dende leverandarer, eller fordi det er
vigtigt for jeres egen miljgprestation

| ber lade jeres primere leveranderer sta

for kontakten til leverandgrer tidligere i

produktkaeden, hvis

s jeres primaere leverandgrer i forvejen
har en konstruktiv dialog med de
pageldende leverandgrer, og | har tillid
til de primeere leverandgrer

* jeres primare leverandarer har et starre
kendskab end jer til de pageeldende leve-
randgrers miljg- og produktionsforhold

Novotex har baseret sit forretningskon-
cept pa beeredygtig fremstilling af teksti-
ler (Green Cotton). Det forudseetter en
teet styring af alle led i produktkaeden.
Novotex star selv for kontakten i ledene
fra spinderi til slutprodukt. Mens spinde-
rierne igennem deres miljgledelsessystem
er i dialog med de to farste led — dyrkning
og rensning af bomuld.



4.3 Start miljgdialogen ved at stille
sporgsmal til leverandgrerne
Det er en god idé at starte dialogen med
at stille en raekke spgrgsmal til leverandg-
rens miljgholdninger og -indsats. P& den
made viser du, at du er dben for dialog
og far samtidig ogsa viden om leveran-
derens miljgpreestation, sd du bedre kan
fastleegge forbedringsmal og vurdere, om
leverandgren er en mulig samarbejds-
partner.

Alene det at stille spgrgsmal til leveran-
dererne kan veere med til at pavirke dem
til en forbedret miljgindsats. Ogsa selv
om du ikke bruger deres svar til at fra-
veelge de mindre ambitigse leverandgrer.
Huvis der er tilstreekkeligt mange kunder,
som stiller miljgspgrgsmal til den enkelte
leverandar, vil vedkommendes incita-
ment til miljgforbedringer veere starre.
Men veer dben om det, hvis du stiller
spergsmal, hvor du endnu ikke har tenkt
dig at bruge svarene aktivt.

De fglgende midler egner sig godt til at
stille miljgspargsmal til leverandgrerne:

Tijekliste til indkgbere

Indkabsafdelingen har kontakt til en
reekke eksisterende savel som potentielle
leverandgrer. Det er derfor oplagt at
bruge deres kontaktflade til at fa stillet de
vaesentligste miljgspgrgsmal. Men det
kraever, at indkgbsafdelingen ved, hvad
de skal spgrge om, og at de pa kort tid
kan systematisere leverandgrernes svar.
Det kraever af dig, at du udarbejder en
tjekliste til indkgberne og falger op pa
den viden, som indkgberne indhenter, s&
de ikke oplever, at de spilder deres tid.

Nar du laver tjeklisten til indkgberne,
kan du tage udgangspunkt i Miljg-
styrelsens Miljgvejledninger (se afsnit
3.4).Ved hyldevarer kan du bruge ”’den
nemme vej”. Mens du ved volumenpro-
dukter og kritiske produkter bgr tage
udgangspunkt i beskrivelsen af de vigtig-
ste miljghensyn samt tjekskemaet. Ende-
lig kan du ved strategiske produkter
veelge ogsa at inddrage baggrundsdoku-
mentationen. Det er vigtigt, at du laver
tjeklisten sa kort som muligt. I dag er
hver miljgvejledning pa 4 sider og bag-
grundsdokumentationen pa 8 sider eller
mere. Mange indkabere synes, at det er
for omfattende. Og vil hellere have dem
kogt ned til, at alle produkter bliver
daekket pa 4 sider eller mindre.



Spgrgeskemaer

Det er oplagt at bruge et spgrgeskema til
at stille spgrgsmal til virksomhedens
leverandgrer. Problemet med spgrgeske-
maer er ofte, at de bliver for generelle,
fordi de samme spgrgsmal bruges til alle
leverandgrer. Og derfor har svarene ofte
relativt lille veerdi.

Hvis du veelger at bruge et spgrgeskema,

bgr du overveje:

« om spgrgeskemaet bade skal omfatte
generelle spgrgsmal om fx miljgpolitik,
miljgmal, miljeledelse og miljgregnskab
og specifikke spgrgsmal til hver leveran-
darkategori om fx produkternes stof-
indhold og produktionsmetoder. Du
kan bruge de minimumskrav og for-
bedringsmal, du har fastlagt, som ud-
gangspunkt for at formulere de speci-
fikke spargsmal

+ hvordan du vil reagere over for leveran-
darer, der ikke svarer pa spgrgeskemaet

« hvordan du vil bearbejde svarene. Hvis
du har mange svar, kan du fa et over-
blik ved at bruge et scoringssystem
(se 5.2)

+ hvordan du vil fglge op pa svarene. Det
er vigtigt at give leverandgrerne en
tilbagemelding. Som et minimum bgr
de vide, hvad | bruger svarene til

Omfanget af spgrgeskemaet bgr afhaenge
af, hvad du bruger svarene til. Bruges
svarene aktivt til at vurdere leverandgrer-
nes miljgpraestation, er det vigtigt, at
leverandgrerne har mulighed for at
nuancere deres svar. Vil | blot sende et
signal om jeres fokusomrader i miljg-
arbejdet, er en god tommelfingerregel,

at spgrgeskemaet kun fylder en enkelt
Ad-side.

APC Denmark A/S har udarbejdet et
enkelt spgrgeskema, som er koncentreret
omkring virksomhedens malsaetninger
for egne produkter (ngdstrgmsanlag).
Spargsmalene drejer sig bl.a. om, hvor-
vidt leverandgren arbejder for at for-
leenge levetiden for deres produkter og
hvorvidt leverandgren anvender kviksglyv,
cadmium, bly, ozonlagsnedbrydende
stoffer, formaldehyd, organiske tinforbin-
delser eller PVC i produkterne. Dermed
bliver spgrgeskemaet et aktivt redskab i
arbejdet med at opfylde egne malsat-
ninger.

Personligt brev

Du kan malrette det personlige brev til
den enkelte leverandgr. Du kan spgrge
direkte, om leverandgren er interesseret i
en miljgdialog med jer. Og du kan skrive,
hvilke emner | gnsker at veere i dialog
med leverandgren om.

Hvis du gnsker generelle miljgoplysning-
er, fx om leverandgren har en miljgpoli-
tik eller lignende, bgr du henvende dig til
jeres kontaktperson i salg/marketing.
Hvis du derimod gnsker specifikke
miljgoplysninger om produkter og pro-
cesser, bgr du skrive til leverandgrens
miljgansvarlige. Tank ogsa over hvem,
der skal veere afsender. | modsatning til
en direct mail fra ledelsen er det person-
lige brev her et middel i kommunika-
tionen pa det operationelle niveau
mellem de involverede medarbejdere.

Er indkgbsafdelingen afsender, kan det
signalere, at der er et marked for miljg-
venlige produkter. Er miljgafdelingen
afsender, signalerer det mere, at | gnsker
at udveksle idéer til miljgforbedringer.



Leverandgrens reaktion pa det personli-
ge brev er samtidig velegnet til at vurde-
re, om leverandgren er indstillet pa at
indlede et samarbejde om miljgforbed-
ringer.

4.4 Inddrag milje i den lgbende dia-
log med leveranderer, | vil
samarbejde med

Du skal bruge mest tid pa at veere i dia-

log med de leverandarer, som | gnsker at

samarbejde med om miljgforbedringer.

Du skal handtere disse leverandgrer pa

en made, som virker forpligtende, og

som samtidig har sit omdrejningspunkt i

at skabe miljgresultater.

Mange afdelinger og personer i virksom-
heden og hos leverandgren er involveret i
den lgbende dialog. Det er derfor vigtigt,
at alle involverede medarbejdere ogsa
inddrager miljg i dialogen.

Ud over at sikre dig, at dine kollegaer er
kledt tilstreekkeligt pa til miljedialogen
med de vasentligste leverandgrer, kan du
overveje, om du skal styrke dialogen yder-
ligere ved at anvende et af de fglgende
midler:

Leverandgrseminarer

Et leverandgrseminar med miljg som
tema er velegnet til at opdatere hinanden
i udviklingen inden for omradet og
udveksle idéer til at forbedre miljgpree-
stationen. Nar du afholder seminarer, er
det en god ide, at der er et oplaeg fra en
ekstern part. Det kan veere en miljgspeci-
alist, en person der kender til nuveerende
0og kommende myndighedskrav, en
repraesentant fra brancheorganisationen,
en der kender udviklingen pd markedet
eller en ekspert i forbrugere. Det ekster-
ne oplag signalerer, at seminaret ikke er
et almindeligt forretningsmaessigt made.
Samtidig oplever deltagerne, at de far
noget med hjem fra seminaret. Det gar
dem mere positivt indstillet i den efter-
fglgende debat, hvor eksperten ikke nad-
vendigvis behgver at deltage.

Du kan velge at invitere ensartede leve-
randgrer af standardprodukter. Ved et
sddant seminar kender deltagerne hinan-
dens produktionsforhold, og det giver
mulighed for at diskutere meget konkrete
miljgproblemer og mulige indsatsomra-
der. Samtidig kan det vere den eneste
lgsning, hvis | overvejer et miljatiltag
eller investering, som stiller nye krav til
leverancerne. Men du skal veere
opmarksom pa, at det kun giver mening
at samle en reekke ensartede leverandg-
rer, hvis virksomhedens indkgb er s
stort, at du bruger mange leverandgrer.
Af konkurrencemassige hensyn kan
leverandgrerne dog veere tilbageholdende
med informationer. Men typisk resulte-
rer denne type seminarer i, at der bliver
spredt viden om best practices, og at
leverandgrerne bliver enige om, hvad der
er de vaesentligste miljgforhold.



Ved at holde et seminar for leverandgrer
(og eventuelt kunder) fra forskellige ste-
der i produktkeeden sikrer du dig, at mil-
jeforholdene bliver diskuteret ud fra et
livscyklusperspektiv. Alene det at samle
virksomheder fra hele produktkaeden
plejer at give resultater, fordi | far viden
om hinandens tekniske og markedsmaes-
sige forhold.

Leverandgrbesgg

Tager du pa besgg hos leverandgren, sig-
nalerer du forst og fremmest, at du er af
den indstilling, at | skal samarbejde i
lang tid fremover. Og at det derfor godt
kan betale sig for leverandgren at yde en
indsats for at tilfredsstille jeres specifikke
behov.

Besgget giver dig samtidig indblik i leve-
randgrens produktionsforhold. Og de
muligheder og begransninger som pro-
duktionsforholdene satter pa miljgarbej-
det. Det betyder, at du langt hurtigere
kan vurdere, om et nyt miljgtiltag er rea-
listisk at gennemfgre eller gj.

Leverandgrbesgget er ogsa velegnet til at
samle flere personalegrupper fra hver
virksomhed. Mange gange opstar der
ideer til miljgforbedringer blot ved at
forskellige faggrupper mgdes. Besgget
kan sagtens kombineres med, at virksom-
heden alligevel skal mgdes med leveran-
dgren af andre arsager end miljg.

I kan ogsa invitere leverandegren til at
besgge jer. Og benytte lejligheden til at
leverandgren vejleder jeres personale i
miljarigtig brug og bortskaffelse af deres
produkter.

Levison+Johnsen+Johnsen besgger ofte
deres leverandgrer og far besgg af dem.
P4 disse mere eller mindre formelle
mgder bliver nye idéer og muligheder til
miljgforbedringer diskuteret sammen
med andre relevante emner. Levison+
Johnsen+Johnsen’s miljgdialog med leve-
randgrerne er med andre ord hovedsage-
lig mundtlig. Det har ogsa den fordel, at
de meget sma leverandgrer (énmands-
virksomheder) ogsa far en chance. Hvis
leverandgrerne skal levere en masse
skriftlig dokumentation, gar det ud over
de meget smd, som ofte har svaert ved at
skaffe denne dokumentation.

Udviklingssamtaler

Det er vigtigt, at miljgforhold bliver et
emne i udviklingssamtaler, hvor ledende
medarbejdere fra virksomheden og leve-
randgren mgdes for at udveksle informa-
tioner om, i hvilken retning de enkelte
virksomheder bevager sig pa lang sigt.

Du er naet et stort skridt med leveran-
dgrdialogen, hvis resultatet af en udvik-
lingssamtale bliver, at begge virksom-
heder velger en reekke miljgmaessige ind-
satsomrader og bliver enige om forbed-
ringsmal. Men bliver virksomhederne
ikke enige om en feelles udviklingsretning,
er det ogsa et brugbart resultat. Det
giver virksomheden mulighed for i god
tid at tilpasse sig leverandgrens udvik-
lingsretning eller sgge efter en anden
samarbejdspartner.

For at udviklingssamtalen skal have gen-
nemslagskraft i begge organisationer er
det ngdvendigt, at ledende medarbejdere
fra miljg, produktion, indkgb, produkt-
udvikling, kvalitet, salg og ledelse fra
begge virksomheder deltager.



For at fa substans i diskussionen om

fremtidens muligheder og begraensninger

kan du overveje at tage udgangspunkt i:

* Hvilken retning den teknologiske
udvikling bevaeger sig. Det kan vere,
hvordan jeres kerneteknologi har udvik-
let sig gennem tiden. Eller en vurdering
af, hvordan | kan udnytte nye lovende
og mindre forurenende teknologier

» Markedsmaessige scenarier. Hvor | szt-
ter forskellige scenarier op for, hvilke
miljgkrav slutkunderne pa sigt kan for-
ventes at stille. Og med udgangspunkt i
de enkelte scenarier diskuterer, hvad
der skal til for, at | kan opfylde kravene

« Hvordan branchen tidligere har taget
nye teknologier til sig. Der er en ten-
dens til, at nye teknologier spredes pa
samme made inden for en branche

I slutningen af udviklingssamtalen er det
vigtigt, at | beslutter, hvad naste skridt
skal veere, og hvornar det skal tages.
Ellers risikerer I, at de idéer, der blev
udvekslet under madet, aldrig bliver gen-
nemfgrt. For at sikre, at leverandgren
ogsa har fremdrift i sit miljgarbejde, kan
| overveje, hvordan leverandgren skal
motiveres. Det kan vere en joint venture,
en aftale om at | deler besparelser i por-
ten, eller at I under givne forudsztninger
forpligter jer til at aftage en fast maengde
fra leverandgren.




Radene i dette kapitel handler om, hvor-
dan du kan evaluere leverandgrerne i
forhold til de mal, du har fastsat for dia-
logen. Evalueringen kan veere bade kvali-
tativ og kvantitativ.

5.1 Tag konsekvensen af evalueringen
I skal veere indstillet pa at tage konse-
kvensen af de signaler, | sender til leve-
randgrerne. De leverandgrer, der ikke
kan opfylde eventuelle krav, bar ikke
veere godkendte leverandgrer til virksom-
heden. Hvis | er i dialog med leverandg-
rer om at forbedre miljgpraestationen,
skal | vaere indstillet pa et samarbejde,
hvor begge parter endrer holdninger og
adfeerd.

Af de godkendte leverandgrer pa de tre

niveauer kan du forvente, at:

* leverandgrer pa niveau 3 overholder
miljglovgivningen

* leverandgrer pa niveau 2 opfylder mini-
mumskrav

+ leverandgrer pa niveau 1 arbejder pa at
opfylde forbedringsmal

Nar du evaluerer leverandgrerne pa
hvert niveau, kan du opdele dem i fal-
gende grupper:

+ Godkendte leverandgrer: Leverandgrer,
som du ikke behgver at ggre en indsats
over for, fordi de opfylder alle krav

+ Leverandgrer til observation: Godkendte
leverandgrer, som ikke kan opfylde
mindre vasentlige krav. Du vil ggre en
aktiv indsats for, at de pa mellemlang
sigt opfylder alle krav

+ Uacceptable leverandgrer: Leveran-
darer, der ikke kan opfylde de veesent-
ligste krav. De skal kunne opfylde
kravene pa kort sigt for ikke at blive
udskiftet

Levison+Johnsen+Johnsen’s vurdering af

leverandgrerne er i hgj grad baseret pa

dialog og tillid ud fra de daglige erfarin-

ger med leverandgrerne. Flere forskellige
personer hos Levison+Johnsen+Johnsen
deltager i den arlige evaluering af leve-
randgrerne, og diskussionerne tager
udgangspunkt i individuelle, subjektive
erfaringer. Ved at flere personer deltager,
undgar man, at vurderingerne kommer
til at afheenge af en enkelt persons ind-
tryk. For Levison+Johnsen+Jjohnsen er
leverandgrernes indstilling til miljgarbej-
det det vigtigste. Jo mere aktiv og lydhar
leverandgren er, desto bedre. Resultatet
af evalueringen er en opdeling af leve-
randgrerne i 4 grupper:

» Gruppe 1: Leverandgrer, der selv er
miljgaktive, og som bruges sa vidt
muligt

* Gruppe 2: Leverandgrer, der er miljg-
positive, men som skal opfordres til at
gare en indsats

* Gruppe 3: Leverandgrer, som ikke er
interesserede i miljg og ikke kan pavir-
kes, men som er ngdvendige i produk-
tionen

» Gruppe 4: Leverandgrer, som ikke er
interesserede i miljg og kan undvares,
og som derfor bliver valgt fra



5.2 Brug scoringssystemer til at fa
overblik
Scoringssystemer kan give et overblik,
nar der anvendes mange relativt enkle og
ensartede kriterier ved evalueringen af
leverandgrerne. Resultatet af scoringerne
vil dog altid veere en forenkling af virke-
ligheden, og det er derfor vigtigt at
beskrive forudsztninger og veegtninger
ved formidling af resultaterne af scoring-
erne.

Det tager tid at udvikle scoringskriterier,
men det sparer tid at bearbejde data og
vurdere leverandgrer ud fra scoringen.
Det betyder, at du kun kan spare tid ved
at bruge scoringssystemer, hvis du over
en lengere periode har de samme leve-
rancer.

Miljg er som regel blot et af flere kriteri-
er, der anvendes i scoringen. Typisk ind-
gar miljg kun som et element blandt kri-
terier for leveringskvalitet, service, pris,
kvalitetsstyring, sundhed og sikkerhed,
etc. Scoringerne resulterer typisk i en
klassificering af leverandgrerne i god,
middel og ikke tilfredsstillende. Styrken
ved en sadan Klassificering er, at den kan
bruges til at formidle en tydelig vurde-
ring af leverandgren. Og kan fungere
som igangsetter for et samarbejde om
miljgforbedringer med leverandgren.
Scoringssystemer egner sig derfor bedst

til at vurdere leverandererne pa niveau 2.

Hvis du scorer dine leverandgrer uden
forst at udsende spgrgeskemaer eller lig-
nende og derefter sender scoringen til
leverandgrerne, signalerer du, at det er
leverandgrernes ansvar selv at komme
med relevante miljginformationer. Fx
sender Novo Nordisk et brev til hver
leverandgr, hvoraf deres scoring fremgar.
Det forklares, hvilke oplysninger scoring-
en er lavet pa baggrund af. Hvis leveran-
dgrerne mener, at de skal vurderes
anderledes, er det op til leverandgren
selv at bidrage med informationerne.

Hos Nokia, Audio & Electronics anven-
der man et omfattende scoringssystem til
vurdering af miljgforholdene hos leve-
randgrerne. Leverandgrerne bliver bedt
om at udfylde en sékaldt "selv-vurde-
ring”, hvor de skal svare Ja” (dokumen-
teret, krav opfyldt), ”Nej” (forefindes
ikke, ej pabegyndt, ikke dokumenteret)
eller Delvist” (ikke feerdiggjort, pabe-
gyndt, visse resultater foreligger) pa en
lang reekke miljgspgrgsmal. Et centralt
element i leverandarstyringen er anven-
delsen af ”sorte” og “’gra” lister, som
opregner kemikalier, som henholdsvis
ikke ma anvendes og som skal sgges
begraenset/udfaset.



Nokia stiller fx falgende spgrgsmal
til leverandgrerne:

Nej
0 point

Delvist
3 point

Ja
6 point

Ikke
relevant

Ledelsens engagement

11

Har virksomheden egen miljgpolitik?

1.2

Har samtlige ansatte kendskab til virksomhedens miljgpolitik?

Miljgmal

21

Findes miljgmal (malbare og med tidsfrister)?

2.2

Udfares sammenligninger af preestationer pa miljgomradet
med andre virksomheder?

2.3

Udfares undersggelser af kundernes behov?

Internt miljgarbejde

31

Er der etableret et miljgstyringssystem? (EMAS, ISO 14001)
”Ja” giver 60 point

3.2

Er der en ansvarlig for miljg?

3.3

Er miljg forankret blandt medarbejderne, fx gennem
sikkerhedsorganisationen?

3.4

Er der i arets lgb gennemfart nogle miljgprojekter?

3.5

Er miljg et fast punkt pa dagsordenen til ledelsesmgder?

Produktion og produkter

4.1

Er sortlistede kemikalier udfaset i processerne, eller handteret
i lukkede systemer?

4.2

Er sortlistede kemikalier udfaset i produkterne?

4.3

Er grélistede kemikalier udfaset i processerne?

4.4

Er virksomhedens miljgvilkar blevet overholdt i lgbet af &ret?

4.5

Udbyder virksomheden miljgmarkede produkter?

4.6

Er der udgivet en miljgrapport for &ret?




Brdr. Hartmann har ogsa udviklet et
scoringssystem til bearbejdning af
svarene fra det spgrgeskema, som de
sender til de miljgmaessigt vaesentlige
leverandgrer. Som beskrevet i afsnit 3.4
fokuserer Hartmann pa, hvor langt leve-
randgren er eller gnsker at ga i sin miljg-
indsats. Ud fra svarene tegnes en miljg-
profil for hver leverandgr. Af miljg-
profilen ses det tydeligt, om leveran-
daren er miljgaktiv og pa hvilke om-
rader. Jo mindre areal af profilen, desto
mere aktiv. Og omvendt. Nar profilerne

er tegnet for alle leverandarer i de en-
kelte leverandgrkategorier, sender
Hartmann en kopi af resultatet til den
enkelte leverandgr. Samtidig vedlaegges
en kopi af gennemsnitsprofilen, og leve-
randgren kan sé selv se, om han er bedre
eller darligere end gennemsnittet. P&
nuveerende tidspunkt er ingen leveran-
derer blevet sorteret fra ud fra en dar-
lig” miljgprofil, men Hartmann har op-
levet, at leverandarer, der selv kan se, at
de ligger under gennemsnittet, ringer for
at spgrge, om de er i ”farezonen”.

Hartmann’s miljgprofil for leverandarer

Miljgpolitik
4
Livscyklus- 2 Miljgmal
vurdering >
0
Renere Miljgledelse
teknologi

Miljgregnskab

Score:

1 = gennemfart
2 =igang

3 = planlagt

4 = ikke planlagt



5.3 Udarbejd en plan for evaluering af
leverandgrerne
Du behgver ikke at evaluere de enkelte
leverandgrer ens - og lige ofte. Du kan
udarbejde en plan for, hvornar og hvor-
dan du velger de enkelte leverandarer
ud til en grundig evaluering. Nar du har
udarbejdet planen, bgr du forteelle dine
leverandgrer, hvornar det er deres tur til
at blive evalueret. Det er vigtigt, at du
holder planen. Hvis du ikke kan overhol-
de den, hvorfor skulle leverandgren sa?

Du kan ggre som Iduna. Hvert ar evalu-
erer de alle leverandgrer internt, hvor de
dels tager udgangspunkt i kendte oplys-
ninger om leverandgrens miljg- og kvali-
tetsarbejde, dels i afvigelsesrapporter fra
de enkelte leverancer. Ud fra den interne
evaluering udvalges problematiske leve-
randgrer - typisk omkring 5 - som Iduna
efterfalgende tager kontakt til. Det kan
veere ved at afholde et mgde, besgge
leverandgren eller ved at gennemfare en
revision af leverandgren. Formen
afhaenger af, hvor problematiske afvi-
gelserne er. Pa den made koncentreres
indsatsen om f&, men velvalgte leveran-
dgarer.

5.4 Tag pa miljgrevision hos
miljekritiske leverandgrer
De miljgkritiske leverandgrer er dem, der
ikke er indstillet pa at afgive miljginfor-
mationer eller e&ndre forhold, som du
betragter som varende kritiske for miljg-
et eller for din mulighed for at dokumen-
tere jeres produkters miljgegenskaber.
Det kan veere relevant at kontrollere de
miljgkritiske leverandgrer gennem en
miljgrevision.

En miljgrevision af leverandgren giver et
steerkt signal om, at du tager leverandg-
rers miljgforhold alvorligt. Du skal ikke
vaere bange for at besgge leverandagrer,
som er langt starre end jer. Husk pa, at
du ikke er den eneste, der stiller miljg-
spgrgsmal og -krav. S& selv om du ikke
alene kan pavirke leverandgren, sa kan
du veere med til at skubbe i den rigtige
retning.



Inden du tager p& miljgrevision hos en

leverandgr, ber du tage stilling til falgende:

+ Hvad er formalet med revisionen?
@nsker du at fa et overordnet billede af
leverandarens miljgarbejde? @nsker du
at fd dokumentation for specifikke pro-
duktions- eller produktforhold? Eller
gnsker du at signalere, at du tager leve-
randgrens miljgforhold alvorligt?

Hvad vil du have at vide? Hvis du har
udarbejdet et spargeskema til leveran-
dgrer, kan du tage udgangspunkt i det,
nar du planlegger revisionen. Men du
bgar tilpasse spgrgeskemaet til den kon-
krete leverandgrs miljgmaessige forhold.
Hvis leverandgren har udarbejdet en
miljgpolitik eller opsat mal- og hand-
lingsplaner pa miljgomradet, kan du
ogsa stille spgrgsmal til, hvordan miljg-
politikken eller mal- og handlingsplaner
bliver omsat i praksis.

Hvordan vil du fa det at vide?
Mundtlige svar er velegnede til at fa
viden om leverandgrens miljgarbejde
og holdninger. Til gengeld er skriftlige
svar velegnede til at f& dokumentation
for konkrete miljgresultater. Fx pro-
duktdatablade, tilsynsrapporter og test-
resultater.

« Hvem skal deltage? Det er vaesentligt,
at miljgfagligt personale fra begge virk-
somheder er reprasenteret, fordi det er
dem, der har mest indblik i miljgfor-
hold. Men for at signalere, at der er en
forretningsmaessig relation, bar en
medarbejder fra leverandarens
salg/marketing og en af jeres indkgbere
ogsa deltage i revisionen.

Vil du vises rundt hos leverandaren?
Selv om stgrstedelen af revisionen fore-
gar i et mgdelokale, sd ber leverandgren
give dig en rundvisning. Pa den made
far du et konkret indblik i leverandg-
rens miljgarbejde og -forhold.

Hvordan giver du leverandgren en
tilbagemelding? Skal leverandgren have
mundtlig eller skriftlig tilbagemelding?
Det vil selvfglgelig afhenge af formalet.
Men du kan overveje at udarbejde et
referat og en mangelliste, som leveran-
daren kan bruge i sit videre miljgarbejde.




Miljgdialog med leverandgrer er én

af en serie pa syv handbgger, som stgtter
sma og mellemstore virksomheder i at
bruge deres resultater pa miljgomradet i
dialogen med kunder, leverandgrer,
medarbejdere og andre interessenter.

I sma og mellemstore virksomheder
ender ansvaret for virksomhedens miljg-
kommunikation som regel hos den
miljgansvarlige. Medarbejderen har den
miljefaglige viden, men farre feerdig-
heder inden for kommunikation. Iseer
nar det handler om at formidle teknisk
stof, sa legmand kan forsta og forholde
sig til det. Handbggerne er en hjalp til
dig, som ud over ansvaret for miljg ogsa
har ansvaret for virksomhedens miljg-
kommunikation.

Alle handbggerne og kataloget koster 50 kr. pr. styk inkl. moms.

\ed et samlet keb af alle syv er prisen 300 kr. inkl. moms.
Handbggerne og kataloget fas i Miljgbutikken, Information og Bager,
Leederstraede 1-3, 1201 Kghenhavn K. Tel. 33 95 40 00.
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Udformning af skriftlig miljgkommunikation

giver opskriften p&, hvordan en lille eller mellemstor
virksomhed ggr skriftlig miljgkommunikation relevant,
troveerdig og lesevenlig for modtageren. Handbogen
indeholder ogsa rdd om illustrationer, hjemmesider,

artikler, miljgrapporter og produktinformation.

Miljedialog gennem pressen

hjeelper den lille eller mellemstore virksomhed til et bedre
samarbejde med journalister, nar det handler om milja.
Héndbogen beskriver pressens spilleregler og gennemgar,
hvordan virksomheden udvelger sine historier, skaber tillid
hos journalister, forbereder sig pa darlig omtale og evaluerer

pressearbejdets resultater.

Miljedialog med kollegaer

handler om, hvordan den miljgansvarlige og resten af
organisationen i en lille eller mellemstor virksomhed hand-
terer den interne dialog om miljg med medarbejdere og
ledelse. Handbogen beskriver, hvordan man tilretteleegger

den interne dialog fer, under og efter et miljgprojekt.

Miljedialog med kunder

viser, hvordan den miljgansvarlige i samarbejde med markeds-
faringsfolk og selgere i en lille eller mellemstor virksomhed
kan forbedre dialogen om miljgforhold og miljgledelse med
kunder. Handbogen vejleder virksomheden i at veelge relevante
kunder, undersgge deres behov, opbygge troveerdige miljg-

argumenter og gennemfgre dialogen.

Tilretteleeggelse af miljedialog

beskriver, hvordan en lille eller mellemstor virksomhed plan-
legger dialogen om miljg med omverdenen. Handbogen
beskriver tre faser: Prioritering af interessenterne og fastleg-
gelse af dialogens emner og mal. Valg af midler, udarbejdelse
af tidsplan og styring af udformningen. Og evalueringen af

dialogen i forhold til virksomhedens mal.

Katalog over midler til miljedialog

beskriver 34 kommunikationsmidler, der er velegnede for
sma eller mellemstore virksomheder ved kommunikation
af miljgbudskaber. Midlerne praesenteres i fire grupper:
Distribution af miljginformationer. Udbud af miljginfor-
mation. Personlig kommunikation. Og indsamling af viden

om interessenten.

Miljadialog
med kunder




Efterskrift
Tak til felgende virksomheder, som er interviewet om deres erfaringer med miljadialog
med leverandgrer og behov for veerktgjer, og som har givet gode input til handbogen:

+  Phgnix-Trykkeriet A/S
+ Novo Nordisk A/S

+ S.Dyrup & Co. A/S

+ Beck & Jgrgensen A/S

+ Casco A/S

* Novotex A/S

«  Tytex AIS

+ Levison+Johnsen+Johnsen a/s
+ lduna A/S

+  APC Denmark A/S

+ Brdr. Hartmann A/S

+ Dalmose Traevarefabrik A/S
+ Henkel-Ecolab A/S

+ Heat Transfer Tander A/S

+ DNV - Det Norske Veritas
+  BVQI - Bureau Veritas

+ Dansk Standard

Ogsa tak til de 112 virksomheder, som har brugt tid pa at besvare spgrgeskemaet.

Der har desuden veret tilknyttet en fglgegruppe til projektet, som takkes for konstruktive
forslag og kommentarer:

+ Hans Hornbak, Miljgstyrelsen

+ Palle M. Sgrensen, Erhvervsfremme Styrelsen

+ Johan Stranddorf, DNV - Det Norske Veritas

+ Kirsten Schmidt, dk-TEKNIK ENERGI & MILID
+ UIf Nielsen, DHI - Institut for vand og miljg

¢+ Aksel Mgller-Jgrgensen, Valgr & Tinge A/S

+ Anette Petersen, Valgr & Tinge A/S

Héandbogen er stattet af Miljgstyrelsens og Erhvervsfremme Styrelsens stgtteordning
til fremme af miljgstyring i sma og mellemstore virksomheder.
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